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1. Uvod

V nasledujicim textu Vam predstavujeme pfirucku, kterou pfipravila Agentura pro
podporu podnikani a investic Czechlnvest. V této pfiru¢ce naleznete popis fungovani
Ceského benchmarkingového indexu (CBI) - nového poradenského nastroje. Dale se
dozvite, jak je CBI zacdlenén do kontextu &innosti agentury Czechinvest, jakym
zpGsobem se miizete do CBI zapojit a co je pro to zapotiebi udélat. Pfiruéka rovnéz
podrobné popisuje benchmarkingovy proces a role jednotlivych subjektti v CBI.

Provoz CBI je financovan z prostfedk Evropské unie prostfednictvim Operaéniho
programu Primysl a podnikani, Opatfeni 1.4. Registr poradcu.

Czechlnvest Vam preje hodné uspéchd!

Zpracovala: M. Ryclova, Czechinvest Strana 3 /21
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2. Pouzité zkratky a terminy

2.1.Pouzité zkratky

CBlI Cesky benchmarkingovy index

BSC metoda Balanced Scorecard

CCP Company Competiviveness Project (Projekt na podporu
konkurenceschopnosti)

ERDF Evropsky regionalni rozvojovy fond

EK Evropska komise

EULA End User Licence Agreement (licence koncového uZivatele)

MPO Ministerstvo primyslu a obchodu

MSP maly a stfedni podnik

NRP Narodni registr poradc

OKEC oborova klasifikace ekonomickych &innosti

OPPP Operacni program Pramysl a podnikani

OPPI Operacni program Podnikani a inovace

SF EU Strukturalni fondy Evropské unie

WM Winning Moves Ltd.

2.2. Pouzité pojmy

Administrator CBI

Balanced Scorecard
(BSC)

Osoba povéfena Czechlnvestem zajiStovat funk&nost
databaze CBI a pfipadné dalsi &innosti dle smlouvy (mGze
byt zaméstnanec Czechlnvestu nebo tfeti osoba; v dobé
uzavfeni smlouvy je jim inno Czech, s.r.o., se sidlem Praha
2, nam. |.P.Pavlova 1785/3, IC: 274 57 222)

Metoda sledovani vysledkd podniku ve  C&tyfech
perspektivach: finan¢ni, zakaznicka, procesni, rozvoj a
inovace; pouziti této metody je stézejni zejména pro
prezentaci vysledkl podniku vrcholovému vedeni &i pro ucely
porovnavani dosazeného zlepseni v podnikovém procesu

Zpracovala: M. Ryclova, Czechinvest Strana 4 /21
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Benchmarking
(obecna definice)

Benchmarkingovy
poradce

Benchmarkingovy
proces

Czechlnvest

Cesky
benchmarkingovy
index

Databaze CBI

Dotaznik sbéru dat

Zpracovala: M. Ry¢lova, Czechinvest
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Neustaly a systematicky proces, v némz podniky hodnoti
vlastni vykony a porovnavaji je s vykony jinych podnikd
podobné velikosti nebo podobného zaméreni

Poradce NRP, ktery byl vybran a vyskolen CzechInvestem
k provadéni benchmarkingu v ramci CBI

Souslednost krok pocinajici seznamenim podniku (neboli
klienta) s postupem c&innosti v ramci CBIl az po zavérecnou
prezentaci vysledkd benchmarkingu

Podrobny popis procesu je v popsan v Pfirucce pro podniky
v kapitole 8

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechlnvest;
statni pfispévkova organizace podfizena Ministerstvu
pramyslu a obchodu CR; vyhradni drzitel licence k databazi
CBI na tzemi CR

Financné zvyhodnéna sluzba poskytovana malym a stfednim
podnikiim specialné vyskolenymi poradci z NRP zalozena
tzv. vykonovém benchmarkingu

Mezinarodni on-line systém obsahujici data nékolika tisic
firem a prostfednictvim kterého Ceské podniky porovnavaji
své vykonnostni ukazatele

Strukturovany formular uréeny pro sbér dat podniku za
ucelem provedeni benchmarkingu;

Dotaznik je strukturovan do 4 oblasti (perspektiv):

- Finan¢ni udaje (napf. ,naklady na zakoupeny material
a sluzby v tis. K&

- Udaje o zakaznicich (napk. ,marketingové vydaje v tis.
K&)

- Udaje o internich procesech (napf. ,neplanované
prostoje v hodinach®)

- Udaje o rozvoji podniku (napf. ,nepfitomnost v praci
(pocet dni)* nebo ,Pocet novych vyrobkl a/nebo
sluzeb®)

Poradce ma kdispozici 4 verze dotazniku (dle poctu
zameéstnancl podniku a typu podniku):

- Vyroba - maxi

- Vyroba - mini

- Sluzby - maxi

- Sluzby - mini

Strana 5 /21
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Dotaznik spokojenosti

Klient

Licence kone¢ného
uzivatele (EULA)

Narodni registr
poradcl

Organizace

Podnik

Poradenska sluzba
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Strukturovany  formulaf  pro  podniky, které prosly
benchmarkingovym procesem s cilem zjistit uroven jejich
spokojenosti s poskytnutou sluzbou;

Podnik obdrzi dotaznik od benchmarkingového poradce v
zavéru benchmarkingového procesu. Dotaznik je rovnéz
k dispozici rovnéz na www.cbi.cz v sekci ,ke stazeni”

Maly a stfedni podnik - uc€astnik benchmarkingového
procesu (pojem ,podnik® viz nize)

Uloha klienta a jeho prava a povinnosti jsou popsany
v kapitole 11 této pfirucky

Dokument, ktery vychazi z licenéni smlouvy uzaviené mezi
provozovatelem databaze a Czechlnvestem a je zavazny pro
kazdého uzivatele databaze (administratora CBI a poradce)

Vybérova databaze poradcl zamérenych zejména na sektor
MSP, obsahuje kontaktni a profesni informace o poradcich,
ktefi maji kromé& své specializace komplexni a uceleny
pfehled o problematice fizeni podniku ve v8ech jeho
kliCovych oblastech (prodej, marketing, vyroba/tvorba
produktu, finance, logistika, personalni fizeni), hlavnim cilem
registru je garantovat transparentnost na trhu poradenskych
sluzeb pro MSP a usnadnit podnikatelim vybér poradct

Podnik nebo jiny subjekt, jehoz vykony Ize porovnat v ramci
benchmarkingové databaze. Pojem organizace je SirSi pojem
nez podnik, ale vtextu muze byt pouZit jako synonymum
pojmu podnik

Ugastnik benchmarkingového procesu nebo zajemce
0 ucast. Podnik musi splhovat stanovena kritéria, ktera jsou
uvedena v pfiloze této pfirucky

Sluzba, kterou poskytuje benchmarkingovy poradce v ramci
CBI; poradci nalezi odména ze strany klienta za tuto
poskytnutou sluzbu vrozsahu 2,5 poradenské dny (1
poradensky den = 8 hodin); prfedmétem sluzby je
benchmarkingovy proces (viz Benchmarkingovy proces);
doporu€ena cena za tuto sluzbu je 10.000,- K€ bez DPH za
1 poradensky den (jakékoli dals§i poradenské &innosti nad
ramec benchmarkingového procesu nejsou pfedmétem této
sluzby a nejsou zahrnuty v této cené)

Zpracovala: M. Ryclova, Czechinvest Strana 6 /21
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Srovnavaci kritéria

Srovnavaci skupina

Uzivatelsky manual
k databazi CBI

Vysledna zprava
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Vstupni dokument pro podniky, které maji zajem o provedeni
benchmarkingu vramci CBl; pouze na zakladé podpisu
tohoto dokumentu muze byt zahajen sbér dat (viz krok 3
benchmarkingového procesu); dokument obsahuje souhlas
klienta s poskytnutim Gdaji a potvrzeni, ze spliuje
stanovena kritéria, zavazek klienta vyplnit dotaznik
spokojenosti a zavazek Czechlnvestu nepostoupit udaje
klienta tfetim osobam ani je bez souhlasu klienta nezverejnit;
benchmarkingovy poradce ma povinnost zajistit podpis
opravnéné osoby podniku a doruCit jej na uvedenou
adresuadministratora CBI

Vzor pfihlasky pro podniky je k dispozici na www.cbi.cz
v sekci ke stazeni*

4 kritéria, jejichz hodnoty benchmarkingovy poradce
nastavuje von-line databazi CBlI pfed vygenerovanim
vysledné zpravy (viz Vysledna zprava) a tim urCuje charakter
tzv. srovnavaci skupiny (viz Srovnavaci skupina)

Kritéria jsou nasledujici:
- Pocet zaméstnancl
- Roc¢ni obrat
- OKEC
- Lokalita (zemé/regiony)

Anonymni skupina podnikl (poradce ani klient nezna
identifikacni udaje firem ve srovnavaci skupiné), vlici které
jsou vykony klienta srovnavany; tato skupina je definovana
benchmarkingovym poradcem pfi nastaveni hodnot tzv.
srovnavacich kritérii (viz Srovnavaci kritéria); minimalni
pocCet podnikll ve srovnavaci skupiné je 10, tzn. pokud je ve
skupiné méné nez 10 podnik(, srovnani se automaticky
NEprovede a vtomto pfipadé benchmarkingovy poradce
musi hodnoty srovnavacich kritérii upravit takovym
zpusobem, aby srovnani bylo mozné

Manual uréeny benchmarkingovym poradcim obsahujici
zavazné instrukce k pouzivani on-line databaze CBI

Vystup benchmarkingu ve formatu pdf; tento dokument je
klientovi pfedan benchmarkingovym poradcem na zavér
benchmarkingového procesu

Vysledna zprava je strukturovana nasledovné:
- Informace pro benchmarking — identifikaCni udaje

o klientovi, pfehled hodnot srovnavacich kritérii
- Uvod - uvodni informace o vysledné zpravé

Zpracovala: M. Ryclova, Czechinvest Strana 7 /21
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- BSC - pfistup a zpusob pouziti metody BSC

- Pouziti grafd — informace o grafech a grafické
znazornéni vysledk
- Vysledky — grafické zobrazeni vysledki ve 4

perspektivach: finance, zakaznici, interni procesy,
uceni&rust

- Scorecard vysledkd - vysledky ve formé tabulek
vCetné vlastni vypoctené hodnoty ukazatele

- Definice ukazateld - definice vSech vyslednych
ukazatelU, tj. uvedeni vstupnich udaju, ze kterych je
dany ukazatel vypocitan, v€. jednotky

Vzor vysledné zpravy je (Ci bude) k dispozici na www.cbi.cz

Vystupy Vysledna zprava a zavére¢na prezentace vysledku ve
benchmarkingu standardni podobé v&etné zakladnich navrhl feSeni situace
Winning Moves Britska spole¢nost, ktera je provozovatelem mezinarodni

benchmarkingove databaze

Winning Measures Sirsi pojem pro databazi CBI (viz vyse); oficialni nazev pro
mezinarodni benchmarkingovou databazi pouzivany jejim
provozovatelem, spolecnosti Winning Moves

3. Co je to Cesky benchmarkingovy index?

CBIl je diagnosticky nastroj, ktery &eskym podnikim napomiize pfi stanoveni
budoucich cilu a strategii a ktery by mél ve svém duasledku vést k rozvoji podnikani,
inovativnosti a zvySovani konkurenceschopnosti ¢eskych podnikd. Sluzba v ramci
CBI bude poskytovana benchmarkingovymi poradci, ktefi budou na zakladé
smluvniho vztahu s Czechlnvestem vyuZivat mezinarodni benchmarkingovou
databazi. Tito poradci jsou registrovani v Narodnim registru poradct (www.nrp.cz).

CBI je financovan ze SF EU (ERDF) a zdroji CR v ramci Operaéniho programu
pramysl a podnikani (OPPP), Opatfeni 1.4. Registr poradcl. Cilem tohoto opatfeni
je posileni zakladny odbornych poradcl poskytujicich sluzby Spickové kvality, s €imz
souvisi také zvySovani portfolia odbornych sluzeb pro MSP ve formé CBI.

Po skongeni programu OPPP predpokladame financovani projektu CBI z nového
programu Operaéni program Podnikani a inovace (OPPI), ze kterého se budou
Cerpat finanéni prostfedky strukturalnich fond EU na obdobi 2007-13. Cely projekt
koordinuje a administruje agentura Czechlnvest.

V roce 2006 se Czechlnvest, na zakladé licenéni smlouvy, stal za Ceskou republiku
vyhradnim drzitelem licence k mezinarodni benchmarkingové siti, ktera umoznuje

Zpracovala: M. Ryclova, Czechinvest Strana 8 /21
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svym ¢lenum vyuzivat benchmarkingovou databazi. V sou¢asné dobé tato databaze
obsahuje udaje od vice nez 20 tisic organizaci po celém svété, zejména
z evropskych zemi. Diky rostoucimu zajmu o benchmarking jako diagnosticky nastroj
se rozSifuje pocet partnerskych zemi (nedavno se pfipojilo napf. Polsko) a zaroven
roste celkovy pocCet podnikli, které do databaze vkladaji sva data a pofizuji
benchmarkingoveé zpravy.

CBl je vytvaren scilem napomahat kontinualnimu  zvySovani
konkurenceschopnosti malych a strednich podniki (MSP) v Ceské republice.
Jako diagnosticky nastroj umoznuje ¢eskym podnikiim rychlou a transparentni
analyzu silnych a slabych stranek a s pomoci vyskoleného poradce definovat
prioritni oblasti, kde je nutno realizovat napravna opatreni a zaroven vyradit
¢innosti, které jsou zbytecné.

CBI je zalozen na metodice indikatorového benchmarkingu neboli porovnani
Ciselnych udaju. Zakladem je Dotaznik sbéru dat (viz Pouzité pojmy), ktery obsahuje
vice nez 70 ukazateld zrlznych oblasti podnikani (finance, zakaznici, interni
procesy, zaméstnanci). Vystupem z benchmarkingové databaze je vygenerovana
vysledna zprava (viz Pouzité pojmy) obsahujici informace o tom, jak si dany podnik
vede v tom kterém ukazateli ve srovnani s primérem vybrané skupiny podnikld (viz
Pouzité pojmy - Srovnavaci skupina). Tato skupina podnikd je anonymni —
neobsahuje zadné identifikacni ani Ciselné udaje podniku. Jeji charakter urcuje
benchmarkingovy poradce po konzultaci s klientem.

Benchmarkingovy poradce je poradcem z NRP, ktery byl specialné vyskolen pro
praci s benchmarkingovou databazi a zpracovani vystup z benchmarkingu. Uloha
poradce spociva ve shromazdéni potfebnych dat v daném podniku, viozeni dat do
databaze, vyhotoveni vysledné zpravy a jeji analyzy a predstaveni vysledkl
benchmarkingu v€etné navrzenych opatfeni zastupcim podniku.

4. Co je to benchmarking?

Benchmarking je definovan jako neustaly a systematicky proces, v némz
podniky hodnoti vlastni vykony a porovnavaji je s vykony jinych organizaci
podobné velikosti nebo podobného zaméreni. Podniky tak prostfednictvim
benchmarkingu mohou porozumét svym silnym a slabym strankam a stanovit cile a
strategie, které povedou ke zvySeni jejich konkurenceschopnosti. Benchmarking je
dnes ve svété vyuzivan v riznych podobach a zajem o jeho vyuziti je stale vétsi.

5. Typy benchmarkingu

Jak ¢lenime benchmarking? Z hlediska vyuziti v praxi existuji dva rozdilné pfistupy
k benchmarkingu, a sice vykonovy a procesni. Jaky je mezi nimi rozdil?

5.1. Vykonovy benchmarking

Zpracovala: M. Ryclova, Czechinvest Strana 9 /21
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Vykonovy benchmarking (neboli také indikatorovy, benchmarking dle ukazateld) je
benchmarkingem zalozenym na datech. Srovnava relativni vykonnost oproti urcitému
poctu Ci souboru (odsouhlasenych) méfitek vykonnosti, ¢asto mezi konkurenty. Ve
své podstaté tedy Fesi otazku CEHO dosahuje organizace (jaké vykonnosti, kolika
mérnych jednotek). PFikladem vykonového benchmarkingu je také Cesky
benchmarkingovy index.

Velkou vyhodou tohoto typu benchmarkingu je, Ze podniky nemusi pro benchmarking
hledat partnery nebo jiné zdroje informaci ke srovnani. Ve srovnani s procesnim
benchmarkingem je pomérné rychly, nenaro¢ny na personalni a finanéni zdroje.
Z tohoto davodu je vhodny pro zvolenou cilovou skupinu podniku (viz kapitola 12 této
prirucky).

5.2. Procesni benchmarking

Procesni benchmarking méfi individudlni vykonnost procesu a jeho funk&nost.
Mé&feni/srovnani probiha vesmés vucéi organizacim, které jsou v provadéni
konkrétnich srovnavanych procest vad&imi (nejlepSimi). Procesni benchmarking
hleda tzv. ,nejlepsi praktiky“ v provadéni jednotlivych procesu. Podminkou vSak je,
Ze predtim je nutné ovéfit, zda tento proces provadi ,referencni“ organizace opravdu
na SpiCkové (event. svétoveé) urovni. Zatimco vykonovy benchmarking odpovida na
otazku CO nebo KOLIK, procesni pojeti benchmarkingu hleda odpovéd na otazku
JAK organizace dosahuje vynikajici vykonnosti (kterou lze odhalit vykonovym
benchmarkingem). Vykonovy benchmarking méfi a srovnava duasledky, procesni
pristup patra po pfi€inach. Z toho plyne, ze procesni benchmarking obvykle vyZzaduje
navstévy partnerd na misté, fadnou pfipravu a uréita pravidla. Je-li pak jednou
nejlepsi praxe identifikovana a organizace provadeéjici benchmarking ji porozumi, pak
ji lze adaptovat event. zlepSit pro aplikaci v jiné organizaci. Obecné je procesni
benchmarking spiSe vyuzivan vétSimi organizacemi.

6. Jaké vyhody piinasi Cesky benchmarkingovy index podnikiim?
CBI pFinasi MSP fadu vyhod, mezi kterymi Ize jmenovat napfiklad:

- lepsi identifikace sou€asné pozice podniku na trhu

- aktualni a objektivni informace o silnych a slabych strankach podniku
- dobry test podnikové strategie

- eliminace €i vyfazeni zbyte€nych Cinnosti, orientace na priority

- pfi opakovaném srovnavani trvalé dosahovani lepSich vysledku

- podpora inovacniho chovani

- upozornéni na ménici se potfeby zakaznikl

- vC€asné varovani, pokud podnik zaostava

7. Pilotni faze CBI

Zpracovala: M. Ry¢lova, Czechinvest Strana 10 /21
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Pilotni faze CBI byla realizovana v obdobi mezi prosincem 2005 a ¢ervnem 2006 a
zucCastnilo se ji 236 Ceskych, zejména malych a stfednich vyrobnich podniku. Pilotni
faze projektu byla financovana ze zdroji programu Phare a jeji realizaci byla
povéiena némecka spoleCnost GFA Consulting Group GmbH, ktera v zahranici
realizovala jiz Fadu podobnych projekta.

Pfed zahajenim pilotni faze bylo vybrano a vySkoleno 14 poradct z Narodniho
registru  poradcl, ktefi poté umoznili zuCastnénym  podnikim  projit
benchmarkingovym procesem. Cilem bylo vyzkouset si systém fungovani CBI, ziskat
odezvu jak od zucastnénych podnik(, tak i od benchmarkingovych poradc,
definovat mozna rizika a pfipravit takova opatreni, aby v dobé oficialniho (plného)
spusténi CBI slouzil k pIné spokojenosti jak podnikd, tak Czechlnvestu.

Témér vSechny zucCastnéné podniky vyjadfily prostfednictvim dotazniku spokojenost
jak s pribéhem, tak s vysledky benchmarkingu a ocenily zejména kvalifikovanost
benchmarkingovych poradct. Poradci se snazili shromazdit maximalni mnozstvi
(podlozenych) dat, a proto byly vysledky pro zucastnéné podniky hodnotné. V ramci
pilotni faze byla také zpracovana souhrnna pilotni analyza vysledkd vSech
zucastnénych podnikd. Nashromazdéné udaje muze Czechlnvest vyuzit v anonymni
podobé pro vytvareni souhrnnych analyz. Tyto analyzy mohou byt zaméfeny jak
sektorove, tak napfiklad regionalné. Proto, aby zavéry z téchto analyz mohly byt
povazovany za relevantni je nezbytné, aby byl v databazi vétsi pocet Ceskych MSP.
Vysledky analyz jsou dulezité pro lepsi definovani vhodnych oblasti podpor Ci
programu, do kterych se budou moci tyto podniky zapojit.

8. Co je to benchmarkingovy proces a jak probiha?

Benchmarkingovy proces zahrnuje poradenské c&innosti pocinajici seznamenim
podniku (neboli klienta) s benchmarkingovym procesem az po zavérecnou prezentaci
vysledkl benchmarkingu. Tyto aktivity zajiStuje pro klienta vySkoleny
benchmarkingovy poradce.

Pfed zapojenim podniku do CBI by mél byt pfedstaven benchmarking obecné jako
metodika a vysvétleny vyhody, které z pouziti benchmarkingu pro podnik vyplyvaiji.
V pfipadé, Ze podnik jiz dfive prosel benchmarkingovym procesem v ramci CBI, Ize
tento krok vynechat. V ramci uvodniho pfedstaveni by mél benchmarkingovy poradce
zduraznit, Ze benchmarking je nastroj, ktery podniku pomlze prostfednictvim
anonymniho srovnani s jinymi podniky podobného zaméreni a velikosti definovat
silné a slabé stranky a stanovit prioritni oblasti ke zlepSeni.

V pfipadé, ze zastupce podniku ma nejasnosti ohledné metodiky, mize se obratit
pfimo na benchmarkingového poradce, pokud ma nejasnosti v oblastech pfesahujici
metodiku, muzZe se obratit telefonicky nebo e-mailem na Czechlnvest (kontakty viz
posledni kapitola této pfirucky).

V ramci predstaveni budou podniku poskytnuty propagacni materialy (aktualni letaky
Ci ukazka vystupu z benchmarkingu). Pokud poradce nema tyto materialy k dispozici,
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miZe klienta odkazat na webové stranky CBI (www.cbi.cz), kde budou tyto materialy
a k dispozici v sekci ke stazeni”.

8.1.Popis kroktl v benchmarkingovém procesu

Benchmarkingovy proces se sklada z nasledujicich kroku:

|. Seznameni klienta s benchmarkingovym procesem a relevantnimi
dokumenty - vtomto kroku benchmarkingovy poradce seznami klienta se
standardnim postupem provadéni benchmarkingu v ramci CBl a se vsemi
relevantnimi dokumenty (tato pfirucka v€. pfiloh - Pfihlaska pro podniky;
Dotaznik spokojenosti, pfipadné dalsi); tento krok mize poradce ucinit bud
pfed navstévou v podniku (napfiklad telefonicky) nebo pfimo jako soucast
prvni navstévy v podniku; v ramci tohoto kroku ma poradce povinnost zajistit
podpis Prihlasky pro podniky klientem (bez tohoto podpisu neni poradce
opravnén provést krok 3); poradce je povinen zajistit, Ze pfihlaSka byla
podepsana osobou opravnénou jednat jménem podniku);

II. Ovérfeni moznosti provedeni benchmarkingu - vtomto kroku je poradce
povinen ovéfit, zda je v databazi dostateCny pocet relevantnich organizaci
(podnikd) pro provedeni srovnani; v pfipadé, ze tomu tak neni, dohodne se s
klientem na dalSim postupu (vybere jednu z variant a, b, c):

a. zméni nastaveni hodnot srovnavacich kritérii (viz kapitola 2) a
pokracuje v benchmarkingovém procesu;

b. pozastavi benchmarkingovy proces s tim, Zze proces bude pokracovat
tehdy, az v databazi bude dostate¢né mnozstvi organizaci (resp. dat) k
provedeni srovnani; poradce tedy pouze zada udaje klienta do
databaze, ale vyslednou zpravu nevygeneruje;

c. ukonci benchmarkingovy proces

Predpokladame vsak, ze k varianté b nebo c dojde pouze ve vyjimecnych
pfipadech.

[ll. Poradenstvi pfi sbéru dat - v tomto kroku benchmarkingovy poradce navstivi
klienta s cilem shromazdit maximalni mnozstvi dat potfebnych pro srovnani;
konkrétni postup pfi sbéru dat si stanovi poradce individualné s klientem,
poradce ma vSak povinnost provést vtomto kroku minimalné jednu osobni
navstévu; data jsou shromazdovana ve formé Cciselnych vykonnostnich
ukazatell — dle strukturovaného Dotazniku sbéru dat (viz Pfehled pojmu) a
pochazeji ze Ctyf oblasti - oblast finan¢ni, oblast zakaznicka, oblast internich
procesU a oblast rozvoje (neboli ,u€eni a rist®); celkem muze jit o vice nez 70
riznych Ciselnych udaju,

IV. Ovéreni (validace) poskytnutych dat - tento krok je nezbytny k tomu, aby
bylo zajisténo, ze klient obdrzi hodnotné vysledky z benchmarkingu a zaroven
se zajistuje kvalita benchmarkingové databaze jako celku; k zajisténi kvality
pouzitych (vkladanych) dat je Czechlnvest jako drzitel licence smluvné
odpovédny provozovateli licence; ztohoto duvodu je poradce povinen do
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databaze zadavat pouze takova data, ktera Ize ziskat bud pfimo z u€etnich
vykazUi nebo jinych internich dokumentl nebo na zakladé téchto dokument
provést dostateéné kvalifikovany odhad; pokud data nejsou dostateéné
podlozena, poradce je pro srovnani nepouzije,

V. Zadani identifikacnich udaji o podniku do databaze a vybér typu
dotazniku - tento krok je potfeba provést pouze v pfipadé, Ze se dany podnik
benchmarkingu v ramci CBI Géastni poprvé; benchmarkingovy poradce do
databaze zada nasledujici udaje:

- jméno spoleCnosti a pravni forma,

- adresa

- OKEC (neboli obor &innosti dle ekonomické klasifikace),

- region (kraj),

- pocet zaméstnancd,

- kontaktni osoba a jeji pozice ve firmé, telefon (pfipadné fax),
- vySe rocniho obratu,

- IC;

V pfipadé, Ze byly identifikacni udaje podniku jiz v minulosti v ramci
benchmarkingového procesu zadany poradcem do databaze, provede
poradce kontrolu a pfipadnou upravu identifikacnich udaji dle aktualniho
stavu.

Pfed zahajenim nasledujiciho kroku vybere poradce vhodny typ dotazniku —
,mini“ verze nebo ,maxi“ verze — dle po€tu zaméstnanct podniku. Dale zvoli
typ dotazniku dle toho, zda se jedna o podnik vyrobni €i o podnik poskytujici
sluzby.

VI. Zadani benchmarkingovych dat do databaze — poradce vlozi v tomto kroku
vSechna shromazdéna a ovéfena data do benchmarkingové databaze za
uCelem provedeni benchmarkingového srovnani; v okamziku, kdy
benchmarkingovy poradce zada tato data do databaze, stavaji se jeji soucasti
a jsou tudiz (anonymné) automaticky pouzivana pro jina srovnani;

VII. Vybér vhodné srovnavaci skupiny - pro ziskani hodnotnych (maximalné
vypovidajicich) vysledkl z benchmarkingu je nezbytné, aby benchmarkingovy
poradce vhodné zvolil charakter srovnavaci skupiny (viz Pfehled pojma);

VIIl. Generovani vysledné zpravy - po zadani hodnot srovnavacich kritérii
poradcem (viz pFedchozi krok) systém automaticky vygeneruje vysledek
srovnani ve formatu pdf (tzv. vysledna zprava); tuto vygenerovanou zpravu si
poradce ihned zalohuje na svém PC za ucelem provedeni analyzy (viz
nasledujici krok) a za ucCelem jejiho poskytnuti klientovi (viz krok posledni
krok)

IX. Analyza vysledné zpravy — tento krok spociva v provedeni analyzy vysledku
benchmarkingu; podkladem je vygenerovana vysledna zprava (viz pfedchozi
krok); poradce v tomto kroku zjiStuje metodikou ,pfi¢ina-nasledek® (,Cause-
and-Effect Analysis®) silné stranky a oblasti pro zlepSeni z hlediska a pfipravi
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zakladni navrh(y) na zlepSeni (stanovi prioritni oblasti i zpracuje zakladni
akeéni plan);

X. Prezentace vysledkil benchmarkingu — tento krok spociva v predstaveni
vysledkl benchmarkingu klientovi; misto uskute€néni prezentace se urci
dohodou mezi poradcem a klientem (prezentace obvykle probiha u klienta);
poradce rovnéz zajisti potfebnou techniku; vzhledem k nasledné co
nejefektivnéjSi implementaci vysledkd benchmarkingu do strategie podniku
doporu€ujeme, aby prezentaci byly prFitomny osoby odpovédné za
podnikové planovani a tvorbu strategii (Clen vedeni, statutarni zastupce
spolecnosti)

Prezentace zahrnuje nasledujici Cinnosti:

1. Poradce predstavi vyslednou zpravu

2. Poradce predstavi vysledky analyzy vysledné zpravy (ve standardnim
formatu prezentace v programu Power Point)

3. Poradce prezentuje navrh(y) na zlepSeni

4. Poradce vede s klientem diskusi o vysledcich benchmarkingu a
navrzenych feSenich (body 3 a 4 mohou probihat sou€asné)

5. Poradce doporuCi klientovi, aby podnikl kroky ke zlepSeni (zahrnul
kroky do podnikové strategie, obratil se na poradce z NRP, apod.) a
zhodnotil vysledky svého snazeni opét benchmarkingem (nejlépe do 2
let, pfipadné déle s ohledem na pfipadny dlouhodoby charakter
opatreni, které spolec¢nost hodla realizovat)

6. Poradce preda vystupy z benchmarkingu klientovi v elektronické nebo
tisténé podobé

7. Poradce preda klientovi Dotaznik spokojenosti v tisténé podobé a
vyzve jej k jeho vypInéni a zaslani na adresu uvedenou na dotazniku
(viz Dotaznik spokojenosti); poradce upozorni klienta, Ze ma také
moznost vyplnit dotaznik v elektronické podobé a zaslat na adresu
benchmarking@cezchinvest.org

Benchmarkingovy proces mulze klient zopakovat nejdfive po uzavfeni dalSiho
ucetniho obdobi. Nejpozdéji by jej mél provést do dvou let od ukoné&eni pfedchoziho
benchmarkingového procesu.

Pfi ukoncCeni procesu poskytne poradce vystupy pouze klientovi. Poradce vystupy
neposkytne zadné treti osobé s vyjimkou Czechlnvestu, a to pouze tehdy, pokud jej o
to Czechlnvest v individualnim pfipadé pozada (napf. z podnétu MPO, EK i
z podnétu stiznosti).

VySe popsany benchmarkingovy proces (kroky 1 az 10) poradce provede v celkovém
rozsahu za cca 2,5 pracovniho poradenského dne (1 poradensky den = 8 hod.). Za
tuto dobu je poradce schopen poskytnout sluzbu v dostatecné kvalité. Terminy
zahajeni a ukonceni benchmarkingového procesu (a konkrétni Casové rozlozeni
jednotlivych krokd v ramci benchmarkingového procesu) jsou dany dohodou mezi
poradcem a klientem.
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Klient je povinen minimalné po dobu dvou let od ukonceni benchmarkingového
procesu uchovavat v tisténé nebo elektronické podobé vystupy
z benchmarkingu (ij. vyslednou zpravu, zavéreCnou prezentaci, pfipadné dalSi
materialy, pokud mu byly poskytnuty), a to za ucelem jejich dalSiho mozného vyuziti
v ramci dotacnich titult &i v pfipadé potfebné soucinnosti.

Klient je povinen umoznit monitoring €innosti benchmarkingového poradce ze strany
Czechlnvestu pfi vykonu sluzby, pokud jej o to Czechinvest pozada.

9. Cena za provedenou sluzbu

Za provedenou sluzbu je benchmarkingovy poradce opravnén klientovi ucétovat
Castku odpovidajici poradenské CcCinnosti prace vrozsahu 2,5 pracovniho dne.
S obsahem sluzby v ramci CBI je klient vzdy pfedem seznamen poradcem. Castka
za provedeni sluzby neni Czechlnvestem stanovena jako fixni, nicméné Czechlinvest
na zakladé vysledkd pilotni faze CBI vygislil redlnou hodnotu této sluzby (neboli
provedeni benchmarkingového procesu) na 10.000,- KEé bez DPH za jeden
pracovni den (tj. cca 25.000,- KE bez DPH celkem za provedenou sluzbu), jedna se
o doporuéenou cenu. Vtéto hodnoté jsou zahrnuty pouze Ccinnosti popsané
v krocich 1 az 10 (viz kapitola 8.1 této pfirucky), naopak zde nejsou zahrnuty
cestovni naklady, naklady na ubytovani a pfipadné dalSi naklady vzniklé v pribé&hu
procesu. VySe uvedena hodnota miize byt v prab&hu fungovani CBI Czechlnvestem
zrevidovana a zvefejnéna prostrednictvim této pfirucky na webovych strankach.

Z pohledu klienta jde v tomto pripadé o cenové zvyhodnénou sluzbu, nebot’
klient nehradi naklady, které vznikly Czechlnvestu v souvislosti s provozem
databaze a generovanim vysledné zpravy. Tyto naklady hradi Czechinvest
z vefejnych zdrojti'. Benchmarkingovy poradce tudiz neni opravnén do ceny za
poskytnutou sluzbu promitnout tyto naklady.

S ohledem na naroCnost provedeni benchmarkingového procesu a vzdy v zgjmu
zachovani kvality poskytnuté sluzby (napfiklad pfipadné rozSifeni rozsahu prace
v souvislosti s naro¢néjsim sbérem dat) ma benchmarkingovy poradce pravo uctovat
Castku vyS8Si nez doporu€enou, vzdy by vSak mél klientovi toto navySeni nalezité
zduvodnit. Navy$eni ¢astky musi byt vZdy s klientem dohodnuto pfedem. V pfipadé,
ze ma klient pochybnosti o cené za provedeny sluzbu, mlize se dotazem obratit
pfimo na Czechlnvest (e-mailem, telefonicky) nebo se vyjadfit ex-post
prostfednictvim dotazniku spokojenosti, ktery zasle Czechlnvestu (k dispozici na
www.cbi.cz v sekci ke stazeni®).

' Podpora je poskytovana v ramci de-minimis. Dle ¢lanku 3(1) Nafizeni (EC) &. 69/2001, o podpofe de-minimis, je &lensky stat,
ktery udéluje podniku dotaci v ramci de-minimis povinen pfislusny podnik informovat o charakteru dotace podpory de-minimis a
je povinen ziskat prohlaseni podniku o jiné pfipadné podpofe v ramci de-minimis, kterou jiz ziskal. Podpora v ramci de-
minimis nesmi za obdobi 3 let pfesahnout hranici 200.000,- EUR. Vysi podpory poskytnuté v ramci CBI sdéli podniku
poradce prostfednictvim ,0znameni o poskytnuti podpory v ramci de-minimis®.
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10. Jaka data jsou potreba pro benchmarking a jak jsou shromazd'ovana?

Data jsou shromazdovana benchmarkingovym poradcem, ktery pracuje s tzv.
Dotaznikem sbéru dat (viz kapitola 2 této pfirucky). Rozsah nashromazdénych
udaju se mize u jednotlivych klientd lisit, a to z nasledujicich divodu:

a) rozdilna uroven zavedenych internich systémi

b) rozdil ve velikosti podniku; vétSi objem dat se vétSinou podafi nashromazdit u
systémy a monitoruji vice firemnich &innosti; z tohoto divodu systém pracuje
se dvéma typy dotazniku — MINI a MAXI. MINI verze je ur€ena pro podniky do 10
zameéstnancl, MAXI verze pak pro podniky s 11 a vice zaméstnanci

c) rozsah shromazdénych dat se také liSi podle toho, zda se jedna o podnik
poskytujici sluzby Ci o podnik, ktera se zabyva vyrobou; dotaznik pro firmy
poskytujici sluzby je z hlediska po¢tu ukazateli méné rozsahly

Typ a struktura dotazniku viz kapitola 2 této pfiruCky. Typ dotazniku vybere
bechmarkingovy poradce pred krokem 6 (zadani benchmarkingovych dat do
databaze). Struktura dotazniku je standardni a poradce nema pravo ji zménit.

11. Role jednotlivych subjektd v CBI
11.1. Role Czechinvestu

Czechlnvest zaijistuje administraci CBI. Czechlnvest rovnéz realizuje marketingové
aktivity vedouci ke zvySovani povédomi o CBI a neustalému zvySovani kvality
poskytnutych sluzeb v ramci CBI.

Czechlnvest je na zakladé licenéni smlouvy se spoleCnosti Winning Moves Ltd.
z Velké Britanie jedinym subjektem v CR, ktery umozfiuje pFistup do mezinarodni
benchmarkingové databaze, jejimz je Winning Moves provozovatelem. Czechlnvest
poskytuje na zakladé smlouvy vySkolenym benchmarkingovym poradcum pfistup do
této databaze, pribézné monitoruje cinnost poradcli a dba o zvySovani jejich
kvalifikace.

Czechlnvest je jakozZto drzitel zminéné licence povinen licen¢ni poplatky. Dale je
vazan k uhradé nakladi vzniklych v souvislosti s vygenerovanim vyslednych zprav.
Zdrojem financovani téchto nakladu je do 31.10.2008 OPPP, Opatieni 1.4. Registr
poradcu.

Czechlnvest rovnéz zaijistuje vybér a Skoleni novych benchmarkingovych poradcu.

11.2. Role benchmarkingového poradce
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Benchmarkingovy poradce provadi u klientd tzv. benchmarkingovy proces, jehoz
vysledkem je navrh zakladnich krok( Ci opatfeni ke zlepSeni vykonnosti podniku.
Benchmarkingovy poradce je vysSkolenym poradcem registrovanym v NRP.
V pfipadé, ze poradce z jakéhokoli divodu ztrati Clenstvi v NRP, prestava byt
benchmarkingovym poradcem (smlouva je ukon€ena). Poradce ma vSak povinnost
za takovych podminek se dohodnout sklientem na vhodném dokonceni
bechmarkingového procesu tak, aby klient nebyl poskozen.

Poradce ma pravo uctovat klientovi odpovidajici ¢astku za poskytnutou sluzbu (viz
Cena za poskytnutou sluzbu). Poradce neni opravnén do této ceny zahrnout naklady
Czechlnvestu vynaloZené v souvislosti s pouzitim Databaze CBI a vygenerovanim
vysledné zpravy.

Poradce dba na zvySovani své kvalifikace, na vysoky standard poskytovanych sluzeb
a na duvérnost informaci. Poradce komunikuje s Czechinvestem (resp.
administratorem CBI) s cilem zajistit bezproblémové fungovani CBI.

11.3. Role klienta (MSP)

MSP je v CBI zakaznikem, kterému je poskytnuta sluzba benchmarkingovym
poradcem. Poté, co se klient dohodne s benchmarkingovym poradcem na spolupraci
(na zakladé smlouvy ¢&i dohody) a podnik vyplni pfihlasku (viz nize), lze zahajit
benchmarkingovy proces. V zajmu efektivni komunikace by klient mél povéfit jednu
osobu, ktera bude v kontaktu s benchmarkingovym poradcem v pribéhu celého
benchmarkingového procesu. Tato osoba by méla byt schopna spolupracovat
s poradcem zejména pfi shromazdovani pfislusnych dat, pfipadné by mu méla
zajistit kontakt s dalSimi relevantnimi osobami v podniku. Vypovidaci schopnost

vvvvv

odpovidajici spoluprace zcela v zajmu klienta.

Klient je povinen pfi zahajeni benchmarkingového procesu (nejpozdéji pfed krokem
3) potvrdit svym podpisem? PFihlasku pro podniky (viz pfiloha). Klient ma pravo
pozadovat po poradci kompletni poradenskou sluzbu (viz Poradenska sluzba,
Benchmarkingovy proces) a poradce je povinen klientovi tuto sluzbu v nalezité kvalité
poskytnout. Klient je povinen zaplatit poradci odpovidajici cenu. Klient by se mél
vzdy s poradcem pifedem dohodnout na pfesné podobé vystupu a na cené, aby se
tak predeSlo pfipadnym nedorozuménim. Czechlnvest neodpovida za Ccinnost
poradce, klient ma v8ak moznost vyjadfit uroven spokojenosti s Cinnosti poradce
napfiklad formou dotazniku spokojenosti.

12. Jaka kritéria musi podnik splnit, aby se mohl do projektu zapojit?

Podnik musi splfiovat nasledujici podminky, aby se mohl zapojit do CBI:

2 Piihlaska je platna pouze v pfipadé, Ze je Uplna a podepsana osobou opravnénou jednat jménem podniku
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- v dobé zahgjeni benchmarkingového procesu vyhovuje kritériim pro MSP podle
prilohy €.1 Nafizeni (ES) 70/2001 o pouziti ¢l. 87 a 88 na vefejnou podporu pro
MSP s disledkem odejmuti podpory v disledku nepravdivého prohlaseni

- ma sidlo v celé Ceské republice mimo GUzemi hl. mésta Prahy

- spliuje poZzadavky na bezdluznost ( tj. nema nedoplatky na danich, zdravotnim a
socialnim pojisténi, pfip. jiné nedoplatky vucéi statnimu rozpocétu a statnim
fonddm)

- ma minimalné dvouletou historii (minimalné 2 uzaviena ucetni obdobi)

- provozuje podnikatelskou ¢&innost vramci vymezenych OKEC stanovenych
Czechlnvestem (viz pfiloha Pfihlaska pro podniky);

13. Duvérnost dat
13.1. Poradce a jeho pristup k podnikovym datiim

CBI je zalozen na anonymité. Vykony klienta jsou vZdy srovnavany s takovym
vzorkem organizaci (viz Srovnavaci skupina), jejichz konkrétni identifikacni udaje ani
Ciselné hodnoty vstupnich a vystupnich ukazateld nemdze jiny podnik ani jiny
benchmarkingovy poradce ziskat. Benchmarkingovy poradce zna vzdy pouze udaje
svého klienta. S takovymi udaji je poradce povinen zachazet divérné. Ktomu je
vazan Pravidly plUsobeni poradce v NRP: ,Poradci budou zachazet s informacemi
klienta, které nejsou vefejné znamé, jako s dlvérnymi, zabrani pfistupu k nim
nepovolanym osobam a nevyuziji zakonem chranéné ¢i pfisné davérné informace
bud k uzitku vlastnimu, jejich podniku Ci jiného klienta bez svoleni dotycného klienta.”

Z hlediska databaze CBI je tato problematika FeSena odd&lenymi vstupy pro
benchmarkingové poradce. Kazdy poradce mlze na zakladé svych pfihlaSovacich
prav ziskat pfistup pouze ktakovym udajim v databazi, které do této databaze
pomoci on-line rozhrani sam vlozil a k vystupim benchmarkingu vlastnich klientd.

Z&dna individualni data klientG (vstupni/vystupni) nebudou zvefejfiovana. Pouze ve
vyjime€nych pfipadech muaze byt klient kontaktovan a pozadan o zvefejnéni napf.
vystupl z benchmarkingu. Czechlnvest nezvefejni zadna data bez predchoziho
souhlasu klienta.

13.2. Pristup Czechinvestu k podnikovym datiim

Czechlnvest prostfednictvim administratora CBl nebo jeho zastupce provadi
zpravidla 1x tydné zalohovani dat Ceskych podnikl, ktera byla prostfednictvim
benchmarkingovych poradct vloZena do databaze CBI. Toto opatfeni je zavedeno
jako ochrana pfed ztratou Ceskych dat z divodu mozného vypadku systému ze
strany provozovatele databaze. Czechlnvest se zavazuje, Ze tato data bude
uchovavat maximalné po dobu 2 let od jejich ulozeni.
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Czechlnvest se zavazuje, ze data jakéhokoli podniku, ktera ziskal v souvislosti
s administraci CBI, nepostoupi bez pfedchoziho souhlasu klienta zadné treti osobé,
ani je zadnym zpusobem nezvefejni, vyjma bodu 13.2 odst. 4. této pfirucky.

Czechlnvest si dale vyhrazuje pravo na pouZiti anonymnich souhrnnych dat v8ech
Ceskych podnik nebo anonymnich souhrnnych dat vybranych &eskych podnikd,
ktera jsou uloZena v databazi CBl, a to za Gcelem provadéni analyz a vytvafeni
souhrnnych analyz (regionalnich, sektorovych, trendovych, dle ukazateld apod.).
Vystupy takovych analyz pouzije Czechlnvest napfiklad k pfesné&jSimu definovani
oblasti budoucich finan€nich podpor pro Ceské podniky a k efektivnéjS§imu vyuZiti
vefejnych zdrojl. Déle tyto vystupy mohou byt dokladem efektivnosti vyuziti zdroji ze
SF EU na zakladé budoucich pozadavkl EK.

Tyto vystupy nebo jejich €asti (napf. grafy nebo tabulky s komentafi) mohou byt
Czechlnvestem zvefejnény bez pfedchoziho souhlasu klienta. Vystupy mohou byt
zvefejnény napriklad prostfednictvim internetovych stranek Czechlnvestu. V ramci
téchto analyz nebudou zvefejiiovany zadné identifikacni udaje klientu.

14. Jaky je postup, pokud ma podnik zajem o provedeni benchmarkingu?

Klient, ktery ma zajem o benchmarking a splhuje stanovena kritéria (viz vyse), si
vybere benchmarkingového poradce v seznamu poradct na www.nrp.cz a kontaktuje
jej. Poradce se poté domluvi s klientem na dalSim postupu.

Obrazek: Ukazka www.nrp.cz - vybér poradce

Nastroje rizeni, analyzy a zvysSovani produktivity

Strategicke fizeni, portfoliova analyza (10) \ Interni audit, fizeni rizik (6)

Krizoveé fizeni, turn-around management, Certifikovani poradci pro benchmarking (12)
restrukturalizace (15) Projektové fizeni (72)

EFQM - Evropska cena za jakost (8) Franchising, Clustry (2)

ZvySovani produktivity, procesni fizeni a
optimalizace, reengineering (33)

Zobrazené polozky 1-25z124
Stranka: 12345k
Kliknutim na region zZite vypis v této rubrice pouze na konzultanty plisobici v daném regicnu.
I * Praha | Jihofesky kraj | Jihomoravsky kraj | Karlovarsky kraj | Kralovehradecky
' kraj | Liberecky kraj | Moravskoslezsky kraj | Olomoucky kraj | Pardubicky

kraj | Plzeiisky kraj | Stiedoiesky kraj | Ustecky kraj | Kraj Vysotina | Zlinsky
kraj |

Kazdy benchmarkingovy proces je provadén pouze jednim benchmarkingovym
poradcem. Pouze ve vyjimeCnych pfipadech a pokud je to v zajmu klienta, muze
benchmarkingovy poradce prevést urcité cinnosti vramci benchmarkingového
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procesu na jiného benchmarkingového poradce. Podminkou je vSak predchozi
souhlas Czechlnvestu a klienta. Cinnosti vtomto procesu vS8ak nemohou byt
prevedeny na jinou tfeti osobu.

Pred zahajenim benchmarkingového procesu je klient povinen podepsat Pfihlasku
podniku do CBI. Pfihlaska je k dispozici na www.cbi.cz v sekci ke stazeni*.

15. Zpétna vazba, kontrola kvality poskytovanych sluzeb

Na zavér benchmarkingového procesu je klient vyzvan poradcem, aby vyplnil
dotaznik spokojenosti (viz Dotaznik spokojenosti) a do 14 dni jej zaslal zpét na
adresu uvedenou na dotazniku nebo vyplnil dotaznik v elektronické podobé a zaslal
jej na adresu benchmarking@czechinvest.org.

Dotaznik spokojenosti je k dispozici na www.cbi.cz v sekci ke stazeni®.

Ve vyjime€nych pfipadech Czechlnvest mize kontaktovat klienta pfimo telefonicky a
zjisti uroven spokojenosti s poskytnutou sluzbou.

16. Kontakty

Aktualni informace o CBI najdete na strankach Czechlnvestu www.czechinvest.org
(sekce ,Poradenstvi“) nebo pfimo na www.cbi.cz. Zde najdete aktualni informace o
moznosti zapojit se do CBI. Dale naptiklad v sekci ,ke stazeni“ budou zvefejnény
pfipadové studie podnik(, které se jiz zugastnili CBI, vzorova vysledna zprava a
pfipadné dalSi materialy.

V pripadé, Zze chcete védét vice, mlzete kontaktovat Czechlnvest na e-mailové
adrese benchmarking@czechinvest.org.

Odpovédi na Casto kladené otazky naleznete rovnéz na www.cbi.cz.

Volat mizete také zdarma na informaéni linku 800 800 777 (v pracovni dny od 9 do
13 hod).

Dale mate moznost navstivit nékterou z nasich regionalnich kancelari, které najdete
ve vSech krajskych méstech Ceské republiky.
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Priloha:

Prihlaska pro podniky (k dispozici na www.cbi.cz v sekci ke stazeni)
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